Cumplimiento Carta Compromiso al Ciudadano

Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert

Trimestre: Julio-septiembre 2024

En el trimestre Julio - septiembre 2024 la satisfaccion general fue de 99.07%.
Visualizandose el cumplimiento individual de los atributos comprometidos:
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Fuente: Reporte encuesta satisfaccion Hospital Reg. Ing. Luis L. Bogaert, Jul - Sept 2024.

Como se muestra en los graficos mas arriba, para el trimestre Jul — Sept, la satisfaccion de los
atributos comprometidos supera los estandares establecidos en la carta compromiso al

ciudadano.

Servicio Atributo Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena Compromiso Satisfacho
o} 0 2 a0 114

Consulta Externa | Amabilidad 90% 98.6%
0% 0% 1% 21% 78%
[} 0 0 110 14

Laberaterio Amabilidad 90% 100.0%
0% 0% 0% 85% 11%
0 0 0 110 14

Laboratorio Profesionalidad 90% 100.0%
0% 0% 0% 85% 11%
0 0 0 10 33

Hospitalizacion | Profesionalidad 90% 100.0%
0% 0% 0% 23% T7%
o} 0 0 15 53

Emergencia Profesionalidad 85% 100.0%
0% 0% 0% 26% 74%

Fuente: Reporte encuesta satisfaccion Hospital Reg.

Ing. Luis L. Bogaert, Jul - Sept 2024.




