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Informe Enero-octubre 2024

RESULTADOS MISIONALES

El Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert es un centro regional de salud de tercer nivel de
atencion de alta especialidad, de orden publico, perteneciente a la Regional de Salud Cibao
Occidental. El hospital se enfoca en ofrecer calidad en sus servicios para toda la poblacién de la
demarcacion, destacando sus atenciones oportunas, trato humano e integridad, ademas, sus
recursos humanos se encuentran altamente comprometidos con la promocidn del bienestar y el

buen estado de salud de nuestros usuarios.

MISION

Somos un centro regional de salud especializado, de orden publico que ofrece servicios integrales,
para la Region Cibao Occidental, especialmente adultos y envejecientes, con atencion
humanizada, personal comprometido y capacitado, para mejorar la calidad de vida de nuestros

usuarios.

VISION

Ofrecer un servicio de salud moderno y eficiente, para convertirnos en un centro de excelencia,
prestando una mejor cobertura y cartera de servicios con recursos humanos actualizados,

orientados a dar respuesta a los requerimientos de nuestros usuarios.

VALORES

¢ Trato Humano

Atencion Oportuna

Integridad

* Compromiso
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NUEVOS SERVICIOS INCLUIDOS

Durante esta gestion se incluyeron nuevos servicios a la cartera de servicio de este centro
de salud como es la unidad de ecocardiograma. La unidad de cirugia minimamente
invasiva uroldgica. Nueva unidad de cirugia de reduccion de mama, Tomografia

contrastada. Servicio de analiticas especiales de carga viral y CD4.

Por otra parte, hemos integrado las consultas especializadas de psiquiatria los dias martes
y miércoles y servicios por llamada todos los dias, consulta de cirugia vascular,
adicionalmente se ha ampliado el horario de ecocardiografia de 8 am a 12 pm, de lunes a
viernes. En adicion a lo anterior, la adquisicion del Arco en C nos ha favorecido para
apoyar los procesos quirdargicos en las areas de cirugia general, ortopedia, neurocirugia y
cardiologia.

Cabe destacar que hemos incluido las consultas de cirugia plasticas, donde se ha
fortalecido con la integraciéon a nuestro personal médico un nuevo cirujano, uno para
cirugia de mamas (gigantomastias) y el otro para reconstruccion de tendones, queloides,
etc. También se fortalecieron las consultas especializadas geriatria, ya que con la adicion
de un médico geriatra adicional, ahora se esta ofreciendo el servicio de consulta

especializada la semana completa en tanda matutina y vespertina.

DATOS ESTADISTICOS

Haciendo un analisis a los formularios de la produccion de servicios durante el periodo
de Enero — Mayo pudimos notar que para las consultas externas logramos 17,281
pacientes atendidos de los cuales 16,392 fueron de nacionalidad dominicana, 888 de
origen haitiano y 1 paciente de otra nacionalidad. Con relacion al sexo pudimos notar que

6,955 fueron masculinos y 10,326 femenino.
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En cuanto a las emergencias encontramos un total de 11,752 pacientes atendidos de los
cuales 11,194 fueron dominicanos, 555 de nacionalidad haitiana y 3 paciente de otra

nacionalidad.

En el caso de las hospitalizaciones se ingresaron un total de 1,242 paciente de estos 1,138
fueron dominicanos, 104 de origen haitianos y 0 pacientes de otra nacionalidad. Pudimos

notar un promedio estadias de 4.74 con un porcentaje ocupacional de 87 %.

Con relacion a los servicios ofrecidos al laboratorio se atendieron 145,856 pacientes y en
los servicios de imagenes fue un total de 16,199 En cuantos a los procedimientos

quirdrgicos se realizaron 1,299 procedimientos.

Durante el periodo de Julio — octubre 2024 pudimos notar que para las consultas externas
logramos 15,428 Pacientes atendidos de los cuales 14,585 fueron de nacionalidad
dominicana, 841 de origen haitiano y 2 paciente de otra nacionalidad. Con relacion al

sexo pudimos notar que 6,163 fueron masculinos y 9,265 femeninos.

En cuanto a las emergencias encontramos un total de 11,976 pacientes atendidos de los
cuales 11,416 fueron dominicanos, 559 de nacionalidad haitiana y 1 paciente de otra
nacionalidad. En el caso de los procedimientos quirdrgicos se realizaron 1,416 de cuales
1,311 fueron dominica y 105 de esto fueron de nacionalidad haitiana, en cuanto al sexo
866 fueron masculinos y 550 femeninas. En los servicios de imagenes pudimos notar un
total de 12,341 servicios de cuales 11.338 fueron dominica y 1,003 fueron de
nacionalidad haitianas. En el caso de las hospitalizaciones se ingresd un total de 945
paciente de estos 875 fueron dominicanos, 70 de origen haitianos y O pacientes de otra
nacionalidad. Pudimos notar un promedio estadias de 5 dias con un porcentaje

ocupacional de 84%.
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RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

e Desempefio Area Administrativa y Financiera:

El afio 2024, nuestro centro de salud ha mostrado una evolucion notable en cuanto a
embellecimiento del centro, equipamiento, indicadores financieros y mejoras a la
infraestructura. A continuacion, se presenta un resumen detallado de los principales

logros y actividades realizadas durante el segundo semestre del 2024:
a) Comparacion de Ingresos Percibidos por periodos:

Enero-noviembre, 2023: Al cierre del mes de noviembre del 2023, se habian percibido
ingresos por un monto total de RD$68,900,684.95.

Enero-noviembre, 2024: Hasta la fecha, se han percibido ingresos por
RD$69,673,528.55. Sin embargo, estos ingresos fueron tomados a la fecha de corte del
viernes 18 de noviembre del 2024. Considerando esta fecha de corte, nos queda un
depdsito pendiente por venta de servicios a Senasa (Subsidiado y Contributivo), el cual
debe rondar los RD$6.5 MM, motivo por el cual los ingresos percibidos para el cierre
noviembre del presente afio se proyectan en RD$76,173,528.55 aproximadamente,
superando por méas de RD$6.5 MM.

Por lo tanto, los ingresos percibidos para el cierre de noviembre del presente afio se
proyectan en RD$76,173,528.55, superando por mas de RD$6.5 MM los ingresos
percibidos a esta fecha comparativamente con el afio pasado, reflejando un incremento
proyectado de 10.56%

El incremento porcentual se calcula con la siguiente férmula:

Incremento porcentual =

Ingresos 2024 proyectados—Ingresos 2023
( g proy g ) x 100 -
Ingresos 2023
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RD$76,173,528.55 — RD$68,900,684.95
RD$68,900,684.95

Incremento porcentual = ( > x100 =10.56%

Cuentas por Pagar:

e Noviembre 2023: RD$8,922,167.13
e Cierre de Octubre 2024: RD$2,518,721.26

La disminucién en las cuentas por pagar se puede calcular de la siguiente manera:

RD$8,922,167.13 — RD$2,518,721.26
RD$8,922,167.13

Disminucién porcentual = ( ) x 100 =71.77%

Esto refleja una reduccion del 71.77% en las cuentas por pagar desde noviembre 2023
al cierre de octubre, 2024, fecha el ultimo cierre contable al momento de la elaboracion

de esta memoria.
Equipos de Respaldo Energético:
1. Mantenimiento de la Planta Eléctrica:

v’ Elaboracién y seguimiento continuo al plan de mantenimiento de la planta
eléctrica, con un mantenimiento preventivo semestral, con un costo estimado de
RD$65,000.

2. Instalacién y Funcionamiento de UPS:

v Se ha realizado el mantenimiento preventivo y correctivo de los UPS de alto
rendimiento en las areas criticas: UCI, Tomografia, Rayos X, Laboratorio y
Pabellon de Area Administrativa-Consultorios, con un costo superior a
RD$200,000.

v" Hace apenas unos dias, durante la segunda semana del mes de noviembre del afio
en curso, realizamos la reparacion del UPS del tomografo, el cual tiene
especificaciones superiores a los demas, y estuvo fuera de servicio durante 3
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meses. Con ello se logro el restablecimiento del servicio de tomografia y se
adjudico a la compaiiia certificada en el pais “Unitrade”, la cual proporciono

garantia, y fue adjudicada por un monto econémico superior a RD$1,075,000.00.
Nuevo Equipo Médico:
1. Recepcion del Equipo Arco en C:

v Adquisicion y recepcion del equipo médico Arco en C via donacidn por parte del
Servicio Nacional de Salud (SNS), con un costo superior a RD$6,000,000.

2. Reparacion de dos ventiladores mecanicos IMT Medical Bellavista

v Con un presupuesto superior a RD$1,053,000.00 la compafiia certificada en estos
equipos (Ventiladores Mecénicos IMT Medical Bellavista) fue adjudicada y estan
en proceso de reparacion dos ventiladores mecanicos para fortalecer la calidad en
la atencion y la capacidad de respuesta oportuna en nuestra Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), seran recibidos ambos a finales del mes en curso (noviembre,
2024).

Infraestructura:

1. Embellecimiento de la pintura interior y exterior del centro. (Presupuesto de mas de
RD$450 mil, pintura y mano de obra de pintura incluida)

2. Reparacion de la cisterna. (Presupuesto de RD$230 mil pesos aproximadamente)

3. Reparacion de los portones de acceso vehicular. (Presupuesto de RD$105 mil pesos
aproximadamente)

4. Reemplazo de lonas asfalticas en la Unidad de Cuidados Intensivos. (Presupuesto de
RD$234 mil pesos aproximadamente)

5. Reemplazo de lonas asfalticas en el Area de Imagenes. (Presupuesto de RD$233 mil
pesos aproximadamente)
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6. Acondicionamiento del area del comedor. (Presupuesto de RD$105 mil pesos
aproximadamente, incluyendo mobiliarios, pintura y mano de obra de pintura)

7. Construccién de la Unidad de Hemodidlisis y Pie Diabético. (Presupuesto del nivel
central, licitado por el SNS)

8. Construccion del Edificio de Traumatologia. (Presupuesto del nivel central, licitado
por el MIVED)

Estos proyectos de infraestructura han sido esenciales para mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos y garantizar un entorno seguro y adecuado para nuestros pacientes y

personal.

En resumen, durante el periodo presentado en la memoria institucional, nuestro centro de
salud ha logrado avances muy notables en materia de estabilidad financiera y aspectos
tangibles como el equipamiento y la infraestructura. En cuanto a la reduccion de pasivos,
mantenimiento de equipos e infraestructura, este afio 2024, ha sido el de mayor impacto
en durante el periodo de gestion 2020-2024, ya que hemos presentado mejoria inclusive
a la produccién de servicios, lo que ha repercutido positivamente en la captacion de
recursos financieros y asi mismo en el fortalecimiento de nuestra liquidez, ya que a la
fecha de disponen de més de RD$13 MM de efectivo en bancos, siendo este nuestro mejor
momento histéricamente en la parte econdmica. Es importante continuar trabajando para
optimizar nuestra operatividad, aspectos de control interno y mejorar la calidad de

nuestros servicios.

o Desemperio de los Recursos Humanos:

De enero a junio 2024, total de empleados activos: 467 hemos tenido eventualidades
relacionadas a cambios en la entrada (nuevos nombramientos) y salida (cancelaciones) de
personal.

Tres (03) nuevos puestos creados:

01 Encargado de libre acceso a la informacién
@
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01 Encargado planificacion

01 Encargado de Activos Fijos
Nombrados por necesidad de personal (26):
02 Médicos Generales (auditores médicos)
01 Médico Psiquiatra

01 Médico radidlogo

02 Auxiliares de enfermeria

01 Técnico de rayos X

05 Auxiliares de facturacion y seguros

01 Auxiliar de atencion al ciudadano

01 Recepcionista

01 Secretaria

07 Conserje

02 Lavanderas

01 Jardinero

01 Camillero

Ascensos (01):

- Médico epidemiologo a Sub director

Ascensos internos (02):

- Médico General a Coordinador de Medicina general.

- Medico General a Gerente de Planta

Reclasificacion de cargos (01):
- Farmaceutica a Encargada de Farmacia.
Traslados (02):

- Medico Ortopeda traumatologo.
- Medico residente | de medicina interna.
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Las creaciones y/o ascensos de nuevos puestos, se han realizados con el firme
proposito de fortalecer los servicios de salud, las areas administrativas y financieras de
nuestra institucion.

En el mes de Junio 2024: Tenemos un total de 467, activos laborando, en este total esta
contemplado los siguiente: Nuevos puestos dos: 03. Nombrados por necesidad de
personal: 26, Ascensos: 01. Ascensos internos: 02. Reclasificacion de cargos: O01.
Traslados: 02.

De julio anoviembre 2024, total de empleados activos: 4813 hemos tenido eventualidades
relacionadas a cambios en la entrada (nuevos nombramientos) y salida (cancelaciones) de
personal.

Dos (02) nuevos puestos creados:

01 Encargado de Almacen y Suministro
01 Encargada de Atencion al Usuario
Nombrados por necesidad de personal (32):
02 Médicos Generales

01 Médico Geriatra

01 Médico Cirujano

01 Tecnico De Equipos

01 Digitador

01 Bionalista

04 Auxiliares de facturacion y seguro
01 Encargada de Facturacion y Seguro
01 Secretaria

09 Conserje

01 Lavandera

01 Gestor de Redes

06 Camillero

01 Analista De Calidad en la Gestion
01 Chofer

Ascensos (02):




- Médico General a Medico epidemiologo
- Chofer a Tecnico de Rayos X

Reclasificacion de cargos (02):

- Medico Internista a Medico Cardiologo
- Medico General a Medico Epidemiologo

Traslado (01):
- Medico Nefrologo

Las creaciones y/o ascensos de nuevos puestos, se han realizados con el firme propdsito
de fortalecer los servicios de salud, las areas administrativas y financieras de nuestra
institucion.

En el mes de noviembre 2024: Tenemos un total de 481, activos laborando, en este total

estd contemplado los siguiente: Nuevos puestos: 02. Nombrados por necesidad de
personal: 32 Ascensos: 02. Reclasificacion de cargos: 02. Traslados: 01.

Desemperio de la Tecnologia

El Departamento de Tecnologia del Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert ha
implementado importantes mejoras para optimizar la infraestructura tecnoldgica,
mejorar la seguridad y agilizar los procesos operativos, beneficiando tanto a los
pacientes como al personal del hospital.

Se gestiono la instalacion y habilitacion de red cableada para:

- Cubiculos de enfermeria

- Habitacion de residentes

- Pabellon de administracion

- Reemplazo y/o actualizacion de computadoras y/o componentes de las mismas,

para diversas areas del centro.

El departamento de tecnologia realizé la instalacién y configuracién de los teléfonos de

voz IP en todo el centro, adicional eso se realizé el cableado e incorporacion de nuevos
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switches (equipos de red), para aumentar la velocidad del internet y redistribuirlo segin

la demanda en las areas.

Se realizo la instalacion del suministro eléctrico ininterrumpido y mantenimiento del

servidor principal.

a) Instalacion de Equipos Tecnologicos para el Counter de Facturacion
Se instalaron nuevos equipos (computadoras, impresoras y teléfonos) en el area de
facturacion, lo que facilita la atencion al usuario y mejora la eficiencia en los procesos

administrativos.

Beneficios:
o Mayor Agilidad en el proceso de facturacién y en la atencion a los pacientes.
o Optimizacion de Recursos al contar con equipos modernos.

b) Segmentacion Logica de la Red
Se realiz6 una segmentacion légica de la red, mejorando la seguridad y el rendimiento

al separar los distintos servicios de la institucion.
Beneficios:
e Mayor Seguridad al reducir los puntos vulnerables.
e Mejor Rendimiento en las conexiones y servicios internos.

c) Cableado de Red en la Oficina de Facturacién
Se completd el cableado de red en la oficina de facturacion, asegurando una conexion

mas estable y rapida.

Beneficios:
o Conexion mas Réapida y confiable para el procesamiento de datos.
« Eficiencia en los Procesos administrativos.

d) Mejora de la Seguridad con Camaras

Se restablecio el acceso a las cdmaras de seguridad, actualizando contrasefias y
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habilitando acceso desde direccion y administracion. Ademas, se instalaron nuevas

camaras en puntos clave.

Beneficios:
e Monitoreo en Tiempo Real para la Direccion y Administracion.
e Mayor Cobertura de Seguridad en &reas sensibles.

e) Actualizacion de Impresoras
Se afiadieron tres impresoras nuevas y se repararon 15 impresoras existentes, mejorando

la capacidad de impresion en el hospital.
Beneficios:
o Mayor Capacidad de Impresién en areas clave.

« Reduccidn de Fallos y optimizacion en el uso de equipos.

Conclusion

Las mejoras tecnoldgicas implementadas por el Departamento de Tecnologia han
optimizado la operacion del hospital, mejorando la eficiencia de los servicios y
reforzando la seguridad. Continuaremos trabajando en nuevas soluciones para garantizar

el buen funcionamiento de las instalaciones y servicios.

Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

En el afio 2024 el sistema de planificacion y desarrollo continud dando fiel cumplimiento
a la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) del Servicio Nacional de Salud (SNS), el
Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert (HRILLB) ha obtenido buenos resultados en las
evaluaciones arrojando un promedio de cumplimiento de un 92.33%, éstos evaluados por

el Servicio Regional de Salud Cibao Occidental y el Servicio Nacional de Salud (SNS).




CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

1ER TRIMESTRE 91%
2DO TRIMESTRE 92%
3ER TRIMESTRE 94%

Fuente: Informe POA SNS T1,T2,T3-2024

Mediante las evaluaciones y monitoreo del Servicio Nacional de Salud (SNS) el
cual tiene como propdsito asegurar la efectividad, técnica, administrativa y financiera de
los Servicios Regionales de Salud. En el marco de reconocimiento al mejor desempefio
hospitalario regional en el sistema de monitoreo, En un evento que reunié a mas de 190
hospitales, 85 Centros Clinicos y Diagnosticos (CDX), 9 Servicios Regionales de Salud
(SRS) y las Direcciones Centrales del Servicio Nacional de Salud (SNS), el Hospital
Regional Ing. Luis L. Bogaert en el mes de septiembre fue galardonado con el segundo
lugar en la categoria de “Mejor Desempefio Hospitalario Regional”. Este prestigioso
reconocimiento destaca el esfuerzo continuo y la excelencia en la atencion médica

ofrecida por el centro a los pacientes de toda la region.

A través del Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica para el sector salud (SISMAP
SALUD), el cual consiste monitorear, a través de indicadores de gestidn priorizados y alineados
por tipo de hospital e indicadores en comun, agrupandolos al final en un ranking comun para
todos por el nivel de cumplimiento de los bloques de indicadores. el Hospital Regional Ing. Luis
L. Bogaert actualmente ocupa la posicidon #2 en la categoria de Hospital Regional y #3 en el

ranking general de hospitales de todo el pais.

Por medio de la encuesta de satisfaccion ciudadana, la cual es una herramienta que
permite a los ciudadanos expresar su satisfaccion con respecto a los servicios brindados
en el hospital. Dichas encuestas son aplicadas utilizando una Plataforma de Atencién al
Usuario, un revolucionario método tecnoldgico desarrollado por el Servicio Nacional de
Salud junto al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con la estrategia de ofrecer
servicios de salud con calidad, calidez y orientados a satisfacer las mas altas
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expectativas de los Ciudadanos, el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert obtuvo un

porcentaje del 99%.

Resultados de los Sistemas de Calidad

El Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert (HRILLB) ha ejecutado el autodiagnostico
CAF y el plan de mejora de este, logrando puntuaciones de cumplimiento a través de

los informes como evidencias en el SISMAP SALUD de un 100% respectivamente.

El Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert (HRILLB) obtuvo una puntuacion de
cumplimiento de un 97% en la Carta Compromiso al Ciudadano, la cual tiene
comprometido los distintos servicios que ofrece el centro bajo los atributos de

Amabilidad y Profesionalidad.

Desempefio del Area Comunicaciones

Introduccion

En nuestro compromiso continuo por fortalecer la calidad de los servicios y mejorar la
experiencia de los usuarios en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert de Mao, hemos
implementado una serie de mejoras significativas en las areas de redes, comunicaciones
y orientacién. Estas acciones tienen como objetivo optimizar tanto la interaccién interna

entre el personal como la atencion brindada a nuestros pacientes y visitantes.

a) Nombramiento del Gestor de Redes y Comunicaciones

Con el objetivo de fortalecer la comunicacion institucional y proyectar una imagen sélida
y confiable, se ha nombrado a un Gestor de Redes y Comunicaciones. Este profesional

tiene la mision de velar por el buen manejo de las redes sociales, la mejora de la imagen
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institucional y su reputacion, asi como el manejo de crisis que puedan afectar la
institucionalidad. Ademas, serd responsable de la actualizacién del portal web y la

implementacidn del manual de identidad institucional.

Beneficios:

1. Consolidacion de la Imagen Institucional: Refuerza la percepcion positiva del
hospital ante la comunidad y garantiza el cumplimiento de los estandares de identidad

corporativa.

2. Gestion Efectiva de Crisis: Permite una respuesta rapida y estratégica ante situaciones

que puedan comprometer la reputacion del hospital.

3. Comunicacion Agil y Moderna: Mejora la interaccion con usuarios externos a través

de redes sociales actualizadas y contenido informativo de calidad.

4. Portal Web Funcional y Actualizado: Ofrece informacion accesible y confiable a los

usuarios, contribuyendo a la transparencia y a la eficiencia de los servicios.

5. Unificacion de la Identidad Institucional: Implementa de manera efectiva el manual
de identidad, garantizando coherencia visual y comunicacional en todas las plataformas

y materiales.

b) Instalacion y Actualizacion de Sefaléticas

Durante el 3er. trimestre del afio, se completd la instalacion de sefialéticas en las areas de
internamiento y emergencias, ademas de la ruta de evacuacion del centro. Con estas
mejoras hemos avanzado de manera significativa en la implementacién de la ultima
version vigente del Manual de Identidad, y se ha mejorado tanto la experiencia de los
usuarios que acuden a solicitar nuestros servicios, asi como de sus acompafantes y el

personal asistencial y de apoyo y la seguridad de nuestro centro.




En el area de internamiento se enumeraron las habitaciones y se identificaron las camas
por orden alfabético (A, B 'y C, en los casos que lo requiere), lo que permitira al personal
asistencial identificar de manera mas clara a los pacientes hospitalizados en nuestro
centro, y al personal de seguridad mantener un mayor control. Por otra parte, en el area
de emergencias de igual manera se identificaron las &reas de observacion y las camas por
letras, con su debido orden alfabético, las areas de trabajo, digase estacion de enfermeria,
estar de enfermeria, servicios higiénicos (bafios), areas de servicios como cura, y trauma

shock, entre otros.

Con la colocacion de las sefialéticas de la ruta de evacuacion en un hospital regional
mejora la seguridad al guiar a pacientes, visitantes y personal en situaciones de
emergencia, reduce el panico, facilita la accesibilidad, asegura el cumplimiento de
normativas, optimiza los tiempos de evacuacién y refuerza la preparacion ante
emergencias. Esto garantiza un entorno mas seguro y preparado ante situaciones de
catastrofes. También se sefializaron algunas areas comunes como depositos de archivos,

depdsitos de limpieza, cuarto eléctrico, cuarto de data, etc.

Para implementar estas mejoras, en octubre se ejecutd un presupuesto de RD$378,449.91,
adjudicando el proceso de contratacion al proveedor Estandarte, quien se encargd de
llevar a cabo la instalacion. EI cuerpo técnico del proveedor estuvo trabajando en nuestro
hospital durante tres (3) dias, especificamente el miércoles 23, jueves 24 y viernes 25 de
octubre del afio en curso. En lo adelante, estaremos trabajando para el ultimo trimestre
del afio con las areas siguientes: UCI y Cirugia, las cuales figuran actualmente como las
principales areas pendientes de actualizacion para concluir con el proceso de sefializacion

interna.




Para el afio proximo (2025), estaremos trabajando con la sefializacion del exterior, en
vista de que se prevee la inauguracion de las Unidades de Hemodialisis y Pié Diabético,

las cuales son obras civiles que se encuentran bien avanzadas, en fase de ejecucion.

En una nueva etapa de mejoras, se completo la actualizacion e instalacion de sefialéticas
en areas clave del hospital, incluyendo internamiento, emergencias y triaje. Estas acciones
estan disefiadas para mejorar la orientacion y accesibilidad dentro de las instalaciones,

tanto para los pacientes como para el personal.
Beneficios:

1. Orientacion Precisa: Las sefialéticas claras y visibles facilitan la navegacion de los

pacientes y visitantes, reduciendo confusiones.

2. Acceso Rapido a Servicios Criticos: La identificacion de areas esenciales como

emergencias y triaje agiliza la atencion en situaciones criticas.

3. Flujo Eficiente de Trabajo: Mejora la organizacion interna del hospital, optimizando

los tiempos y la colaboracion entre departamentos.

c) Implementacion del Sistema Nacional de Atencién Ciudadana 311:

Con el objetivo de fortalecer la transparencia y mejorar los canales de comunicacion con
la ciudadania, se ha implementado el Sistema Nacional de Atencién Ciudadana 311.
Este sistema permite a los usuarios presentar quejas, denuncias, reclamos y sugerencias
de manera directa, sencillay andnima, tanto a través de una linea telefénica como a través

de una plataforma, contribuyendo al desarrollo de una gestion mas receptiva y eficiente.

Beneficios:

1. Transparencia en la Gestion: Promueve la rendicion de cuentas y fortalece la

confianza de los usuarios en la institucion.




2. Mejora en la Atencion al Ciudadano: Facilita la respuesta oportuna a las inquietudes

y necesidades de la comunidad.

3. Participacion Activa de los Usuarios: Empodera a los ciudadanos para contribuir al

mejoramiento continuo de los servicios.

Conclusion

Estas iniciativas representan un avance significativo en la modernizacién del Hospital
Regional Ing. Luis L. Bogaert de Mao, alineandose con nuestro objetivo de ofrecer
servicios de calidad y accesibles a toda la region. EI nombramiento del Gestor de Redes
y Comunicaciones, la instalacion de sefialéticas en areas estratégicas y la implementacion
del sistema 311 son ejemplos claros de como estamos transformando nuestro centro para

el beneficio de nuestros pacientes y personal.

Seguiremos trabajando en nuevas etapas y proyectos para garantizar que nuestras
instalaciones y servicios estén siempre a la altura de las necesidades de nuestra

comunidad.

SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Nivel de la satisfaccion con el servicio
Dentro de los resultados de satisfaccion de los usuarios con el servicio, observamos que
segun lo acordado en nuestra carta compromiso al ciudadano debemos de cumplir con lo

siguiente:

Consulta Externa Amabilidad 90%
Laboratorio Amabilidad 90%
Laboratorio Profesionalidad 90%
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Los datos alcanzados durante este periodo son los siguientes:

CONSOLIDADO MENSUAL 2024

CONSOLIDADO MENSUAL 2024

éciansulta Externa Laboratorio - Laboratorio - éHaspitaIizaciﬁn — Emergencia -

e - Amabilidad Amabilidad Profesionalidad Profesionalidad Profesionalidad
Enero 90% 97.5% 099 4% 99 4% 98.5% 08.1%
Febrera 902 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Marza o0% 0B.6% 0B.7% 98.7% 98.0% 97.3%
Abril o0% 09 3% 0B.1% 098.7% 100.0% 100.0%
Maya 902 99.3% 100.0% 100.0% 100.0% 99.2%
Junio o0% 0B.6% 100.0% 100.0% 100.0% 0B.5%
Julio o0% 0B B% 09 5% 100.0% 100.0% 00 5%
Agosto 902 100.0% 99.4% 100.0% 100.0% 99.4%
Septiembre S0% 95.8% 99.3% 99 3% 100.0% 100.0%
Octubre o0% 100.0% 100.0% 40 5% 08 4% 0B 5%
Moviembre 90%
Diciembre 90%

En este sentido, observamos como nuestro centro de salud ha cumplido lo comprometido
en nuestra carta compromiso al ciudadano, durante el periodo Enero-Octubre del afio
2024,

El indice general de satisfaccion es de un 99.6 %.

Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante este periodo se recibieron un total de 572 felicitaciones, quejas y sugerencias de
las cuales 426 fueron felicitaciones, 101 fueron quejas y 19 fueron sugerencias y 20
reclamos. Los usuarios que dejan un medio de comunicacién son contactados y se les
envia comunicado informandole sobre el medio de subsanacién de las quejas y

sugerencias, en un periodo no mayor a 15 dias.
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