FORMA DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

Las formas de comunicacion con las que cuentan los ciudadano usuarios
del Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert son las siguientes:

Oficina de Atencién al Usuario

(/Vega Alta esq. Duarte, #1Villa Bogaert, Mao, Valverde, Rep. Dom.
i« atencionalusuario@hospitalluisbogaert.gob.do

Q 809-572-6058 (© 809-869-6900

Redes Sociales:

o Facebook: LuisbogaertRD
Instagram: LuisbogaertRD
€9 X: LuisbogaertRD

© YouTube: LuisbogaertRD

o
& QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los usuarios del Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert, pueden presentar
sus quejas, sugerencias y denuncias de varias maneras:

e Buzones de Quejas y Sugerencias

© Hospitalizacion: [1] frente a la estacién de enfermeras.
© Imégenes - Laboratorio: [1] frente a laboratorio.
< Triaje: [1] al lado la puerta de entrada.

Consulta: [1] en pasillo de espera.

Los buzones son aperturados los viernes de cada semana por el comité
de buzones y tienen un tiempo maximo de respuesta no mayor de 15
dias habiles.

® Redes Sociales

Las quejas, reclamos y/o sugerencias de los ciudadanos canalizadas por
las redes sociales, tienen un plazo de respuesta de no mas de 3
dias hébiles.

eLinea311

Las quejas, reclamos y/o sugerencias realizadas por los ciudadanos
mediante el sistema 311, seran tramitadas por la Oficina de Libre
Acceso a la informacion, en un periodo no mayor a 15 dias.

MEDIDAS SE SUBSANACION

En caso de que el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert incumpla con los
compromisos que declara esta carta, deberd enviar al usuario/ciudadano
una comunicacién firmada por el Director General del Hospital,
pidiéndole disculpas por la falta cometida, en un plazo no mayor a 15
dias laborables luego de la queja, ademds se tomarén las medidas de
lugar para no cometer el mismo error en ocasiones posteriores.

2} DATOS DE CONTACTO

= atencionalusuario@hospitalluishogaert.gob.do
Q 809-572-6058 (O 809-869-6900
www.hospitalluisbogaert.gob.do

9 Direccién:
(/Vega Alta esq. Duarte, #1 Villa Bogaert, Mao, Valverde,
Republica Dominicana.

Reésidencial Jaquez

Hospital Regional ﬁ

Ing. Luis L. Bogaert

SeNaSa - Area de (o)
Atencion al Usuario S~ o

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

El drea responsable para todas las informaciones relativas a la Carta

Compromiso del Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert es el

departamento de Atencion al Usuario. en su teléfono de contacto:
809-572-6058 / 809-869-6900

Correo electrdnico: atencionalusuario@hospitalluisbogaert.gob.do

iy

. CARTA COMPROMISO
e b AL CIUDADANO

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada por el Ministerio
de Administracion Piblica con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se brindan
al ciudadano, garantizar la transparencia de la gestion y fortalecer la confianza entre el
ciudadanoy el Estado.

HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

VIGENCIA
MARZO 2026 - MARZO 2028




DATOS IDENTIFICATIVOS

El Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert, es un centro regional de tercer nivel de atencion
dealta especialidad, de orden publico, perteneciente al Servicio Regional de Salud Cibao
Noroeste.

A principios de 1900, la Provincia Valverde tuvo un auge debido al crecimiento y
produccidn agricola, lo que trajo consigo cierto nivel de abundancia, y al mismo tiempo
enfermedades y padecimientos, Mao no disponia de un hospital publico, lo que motivé a
las autoridades municipales, a personas y entidades altruistas, entre los que se
destacaron la familia Bogaert, ainiciar la construccion del mismo en los afios 40, y eneel
1949 fue inaugurado el primer hospital, El centro ha pasado por una serie de
transformaciones hasta serreinaugurado en el mes dejulio del afio 2018.

El Hospital se enfoca en ofrecer calidad en sus servicios para toda la poblacién de la
demarcacion, destacando sus atenciones oportunas, trato humano e integridad,
ademds, sus recursos humanos se encuentran altamente comprometidos con la
promocion del bienestary el buen estado de salud de nuestros usuarios.

Somos un centro regional de salud especializado, de orden piblico que ofrece servicios
integrales, para la regién Cibao Noroeste, especialmente a adultos y envejecientes, con
atencién humanizada, personal comprometido y capacitado, para mejorar la calidad de
vida de nuestros usuarios.

VISION

Ofrecer un servicio de salud moderno y eficiente, para convertirnos en un centro de
excelencia, prestando una mejor cobertura y cartera de servicios con recursos humanos
actualizados, orientados a dar respuesta a los requerimientos de nuestros usuarios

VALORES

Trato humano, Atencién Oportuna, Integridad y Compromiso

5|2 NORMATIVAS REGULADORAS

Constitucion de la Republica Dominicana; Art. 61.

42-01 Ley General de Salud.

87-01 Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social; Art.163.

123-15 Ley que crea el Servicio Nacional de Salud.

414-98 Ley de Funcién Publica.

434-07 Decreto del Reglamento General de los Centros Especializados, Art. 5, Art. 6.
351-99 Decreto sobre el Reglamento General de los Hospitales de la Repiblica
Dominicana.

-

i INCLUSION

Nuestro hospital mantiene la firme conviccién de respetar la personalidad, dignidad
humana e intimidad, de nuestros usuarios y a no ser discriminados por razones de etnia,
religion, condicién social politica, sexo, estado legal, situacién econdmica, limitaciones
fisicas, intelectuales, sensoriales o cualquier otra, apegados a la Ley General de Salud
42-01 en su articulo 28 literal a, y dando fiel cumplimiento a los mandatos legales.
Nuestro estacionamiento de vehiculos posee espacios exclusivos reservados para
usuarios con discapacidad, y embarazadas, los que al llegar al hospital son asistidos de
manerainmediatay con trato preferencial.
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En otro orden, nuestra institucion cuenta con dreas de acceso para personas que viven
con discapacidad, tales como rampas especialmente disefiadas. En las salas de espera de
nuestro hospital contamos con asientos adecuados, un clima adecuado y correcta
iluminacion para todos losvisitantes.

o/ ATRIBUTOS DE CALIDAD
AMABILIDAD

Trato cortés y respetuoso a los usuarios que solicitan los servicios, de modo tal que se
preserve su satisfaccion.

PROFESIONALIDAD

Mostrar alto nivel de conocimiento y confianza, tanto técnica como académica, para
ofrecerlaasistenciaa los usuarios del servicio.

ELEMENTOS TANGIBLES

Instalaciones fisicas (infraestructura, mobiliario y equipos), que faciliten la atencion
médica de calidad al paciente.

TIEMPO DE RESPUESTA

Entrega satisfactoria del servicio en el tiempo establecido.

SERVICIOS ATRIBUTOS DE CALIDAD ESTANDARES INDICADORES
Amabilidad 90%
P— T 90% % de satisfaccion en
Consulta Externa Profesionalidad s encuesta trimestral
Elementos Tangibles 90%
Amabilidad | 90% % de satisfaccion en
R o, encuesta trimestral
Laborataric Profesionalidad 90%
Tiempo de Respuesta | 2 dias laborables mfesoictiass
respondidas en tiempo
Profesionalidad 90% R
i t — t o % de satisfaccion en
Hospitalizacion Amabilidad 90% encuesta trimestral
Tiempo de Respuesta 85%
Profesionalidad 90% . »
3 = T o % de satisfaccion en
Emergencia Amabilidad | 90% ancuasta trimestral
Tiempo de Respuesta 85%
. Amabilidad 90% % de satisfaccion en
Imagenes — .
Profesionalidad 90% encuesta trimestral

§E DEBERES DE LOS USUARIOS

 Cumpliryrespetar los reglamentosinternos del hospital, los cuales asuingresole seran
explicadosa él o familiares.

* Suministrar lainformacién correcta y veridica sobre su padecimiento y sobre cualquier
aspecto social y epidemioldgico [su direccion, familiares y posibles riesgos para el
personal de salud, entre otros].

 Cumplirsutratamiento y asistira las citas de seguimiento.

* Respetaral personal de salud.

o (uidary protegerlasinstalacionesy pertenencias del hospital.

* Respetary sersolidario con los demds pacientes.

 Mantener unahigiene personal adecuaday contribuira mantener el ambiente.

* Cuidary conservar los recursos que lainstitucion pone a su servicio.
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