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Observaciones/ Razones de la desviacién

Tiempo

111 Primer Nivel de Atencién

fortalecido y con alta resolucién para

garantizax 1a prestacion de servicios

integrles s promocién de s slud,
ncién de la enferme

Siagnéstico, ratamisnto, rel\abunaemn

1.1.1.1 Mejora del suministro y
abastecimiento de medicamentos

Medicamestos
e Insumos

111101

Reunion Comité Farmaco Terapeutico (GFT)
Hospitalario y promocion del uso racional de los
medicamentos

participacién

Minuta

Fotos

abril

111 P el o yir

fortalecido y con alta resolucion para

guraniaar o7 Pxenanun de servicios
lasad.

1.1.1.2 Ampliacion y mejora de la

prevencién de la enfermedat
diagnostico, tratamiento, rel\abunaemn

diagnestico y laboratorio

Laboratorioe
Imigenes

111201

Supervision para verificacion de stock de insumos

Informe

comenda foralecr o1

los datos necesarios para
validar.

111 Primer Nivel de Atencién
con la el para

oo, ronabiliacion
y cuidados paliativos; condicionada a
la necesidades de salud y
caracteristicas de la poblacién

prevencién de la enferme
diagnéstico,

1112 Ampliacién y mejora de la
provision de servicios de apoyo
diagnéstico y laboratorio

Laboratorio e
Imigenes

111208

Realizacion la ruta de recolecion de las muestras

Otros

Hoja de ruta y.
formulario de
‘muestras

111 Primer Nivel de Atencién
fortalocido y con st resclucionpara
garantizar 1a pres

int egn.\ex de Dmmﬂclbn o' saud
prevencion de la ex

diagnostico, lralam)el\\u, rehabiliacén
7 cudados platvos conai

T ecositsaerd 5y
curaceraticnsdo s pobacién

1112 Ampliacién y mejora de la
provision de servicios de apoyo
diagnestico y laboratorio

Laboratorioe
Imigenes

111204

Digitalizacién de las pruebas y resultados

Reporte

1 Primer Nivel de Atencién

integrales de promocién do lasalid,
e

1.1.1.2 Ampliacion y mejora de la

agnostco, ualamnlu, rel\ah:.lnamn

caracteristicas de 1a poblacién

diagnestico y laboratorio

Laboratorioe
Imigenes

111208

Gumplimiento acuerdo establecido/ reunién de
seguimiento al plan

Informe

evidencia presentada no
aplic apara validar, ya que no
da respuesta a la misma.

L1 Pem il do Mncion
3 oon lasecluien para

guraiaar s prostacion do

intogrles ds promacson do o saud,

prevencién de la enferme

isgnosico waient, enabiiacion

aliativos; condicionada a
e ecesidsaos do s y
caracteritoas de a pobiacién

1112 Ampliacién y mejora de la
rovisién de servicios de apoyo
diagnestico y laboratorio

abratorio o
Imigenes

111208

Implementacién de ampliacién cartera de servicios
de acuerdo a complejidad

Informe

Otros

Infolab

111 Primer Nivel de Atencién

fortalecido y con ata resolucon para
garantizar 1a prestacién de servicio
integrales de pmnmclAn de pavy
provencion do a arjern

liagnostico, tratamiento, renumhmcwn

7 cdados paativor condic
la necesidades de salud y
caracteristicas de la poblacién

1.

12 Ampliaiony mojora do
pro ervicios de apoyo
Shagnosico 7 amerstono

Laboratorioe
Imigenes

111207

Mantenimiento a los equipos y calibracién

Informe

mayo

111 Primer Nivel de Atencién
fortalocido y con st rsclucion para
garantizar 1a pres

regrales do Dmmoclm\ iy
prevencion de la ex

diagnostico, ltalamxel\\u, Tebiltactn
7 cndados platvos condic

T ocesidsaord 5y
cursceraticns o s pobacién

1112 Ampliacién y mejora de la
provison da sericiosdo apoyo
diagnestico y laboraterio

Laboratorioe
Imigenes

111208

Reunion con DPS para cordinar entrega insumos/
Participacion evaluacién externa calidad

Listado de
participacién

Minuta.

Reporte de
calidad

junio

89% 89%

Se fracciona la minuta, ya que
en la parte detalles de la
reunién no lo detalla.

1 Primer Nivel de Atencids

integrales de promocién do lasald,
5 e

1

2 Ampliacién y mejora de la

Einonbeti. natamiento xel\ah:.ln\aeén
y cuidados paliativos; condicio:
1a necesidades de salud

1a poblacién

diagnestico y laboratorio

Laboratorioe
Imgenes

111208

Envio mensual del Infolab.

Otros

Captura de

enviado a DIl

abr-jun

Se fraccionapor carecer de la
parte de imdge:

1.2 Roducda a carg do s

medadescrtnica nhidos s
erames on de canctr,
rstomnos do saud mes ore, s como

acidad, vilencia y
de servicios de

atencion que faciliten 1a deteccién.
empronay s contmaidad de .
tencon,siminando o brechason o
acceso y utlizacién de los servicios de
salud.

1.1.2.1 Operaciones de emergencias
'y gestion de riesgos

Emergencias

112108

Implementacion y lenado de historia clinica de

libro de emergencias

Reporte

Se fracciona, ya que care
de la parte cuantitativa, oo
describen cantidad de
pacientes atendidos y solo
describen el deber ser.

112 Reducida la carga
eniermedades crénicas inchidos os
llereste tipos de chrce, o

temprana y la continuidad de la
encon,siminando o brechas on o

utilzacién de los servicios
oy

1.1.2.1 Operaciones de emergencias
'y gestion de riesgos

Emergencias

112108

Registros en el tablero de Indicadores de Gestién de
1as Salas de Emergencias de los Centros de Salud.

Reporte

St reprogramacen

Llevantamiento de
Gebe nacor desde o ineo de
emergencia

112 Reducida Ia carga de las
enfermedades crénicas incluidos los

trastornos de salud mental, asi como
ante discapacidad, violencia y

temprana y la continuidad de la
atencion, eliminando las brechas en el
50 y utilizacion de 1os servicios de

1.1.2.1 Operaciones de emergencias
'y gestion de riesgos

Emergencias

112107

Reunion del comité de emergenciss para
sociaizacion ol plan Hospiaarios Emergencias do

lud publica y desasires naturales con el personal
ol nospial.

tado de
participacién

Minuta

112 Reducida la carga de las
ctnicns ncidor los

atencion, eliminando las brechas en el
acceso y utlizacién de los servicios de
salud.

1.1.2.1 Operaciones de emergencias
'y gestion de riesgos

Emergencias

112111

Reunion con el Comite Hospitalario de Emergencias y

Desastres para respuesta a Temporada Ciclonica y
Event

Listado de
participacién

Minuta

T Requeiaa i carga e s

 Auditor
medico

112201

Andlisis del comportamiento de las objeciones
médicas y administrativas

abr-jun

5% 5%

Se fracciona por carecer de la
cantidad de expedientes
auditdos

medico

112202

Eanorscin do los planes o mefor pars 1
objeciones mi
Slminiscaiasy o ineromento do s cturacién

1.2.2 Garantizada Ia atencién integral
con caidad y cporturidad, madlaste
coordin: y asistencial de los

1.2.2.1 Articulacién de la Red SNS

Atencitnalos
Usuarios

122101

Registro de las referencias y contrareferencias de la
Red.

Reporte

abr-jun

No se presentaron
contrareferencias al trimestre

portunidad, mediante la
coordinacion clinica y asistencial de los

1.2.2.2 Provisién de servicios de.
Salud Materno, Infantil y
Adolescentes de Calidad

Emergencias

HRGS1.2.2.2.05

1a atencién a NNA asistidos por
violencia.

Reporte

Reprogramada

No contemplada en su POA

1.2.3 Gestién integrada y articulada de

organizacion, gestion y atencién de
servicios de salud con enfoque y

1 Comités de Salud

participacién social y de comités de

salud, que promueva un ambiente
favorable para la cobertura y acceso a
Los servicios de salud.

Reglamento Hospitalario 434-07)

irector Médico

123101

Sesiones de los comités hospitalarios

Listado de
participacién

Minuta

95% 95%

Se fracciona uno de los
listados por campos vacios.

123 Gestién integrada y articulada de

jud, con
organizacion, gestion y atencién de
servicios de salud con enfoque y

1.2.3.1 Comités de Salud

paricpacion socaly do conitésde

promueva un ambiente
lavcxible Pzt I cobertra y scceso 8
los servicios de s:

Reglamento Hospitalario 434-07)

irector Médico

123102

Conformacién de los comité Hospitalarios

Reporte

Otros

Actas de
conformacién

12.4 Redes de servicios ofert

sus carteras de servicios por nivel d
atencisn

1241 Forwaciminto dela
provision de servicios odontolégicos

Odontologia

124101

Gapacitaciones a RRHH de las areas de odontologia
de acuerdo a las necesidades.

Listado de
participacion

Plan

Informe

junio

66% 66%

Se fracciona por carencia del
plan.

1.2.4 Redes de servicios ofertando

sus carteras de servicios por nivel de
atencisn

12.4.1 Fortalecimiento d
provision de servicios odontolégicos

Odontologia

124201

Desrollode pin de scciones pers ol
condiconamiento ds nfaesirctrs, manlerimiento
quipos y equipamiento de las dreas
caomoiagi

Informe

1.2.4 Redes de servicios ofertando
sarvicon de promocién de  stiudy
prevencién de la enferme corde a
e canoras d servicios pos sives de
atencion

L24.1 Dosarollodel Programa da
Salud Buc

Odantologia

124108

Desarrollo del Programa Fomento de Ia Salud bucal

abril

0 e herendo
mocién de 1a salud y
provancion o entermedad, acorde &
sus carteras de servicios por nivel de
sioncién-

L24.1 Dosarrllo ol rograma da
Salud Buc

Odortologia

124108

Desarrollo del Programa Hospitales libre de caries

abril

138 Bumentada a sfcaci, sicienca y

equidad de Ia prestacio

orvios o shag vt a1

reorganizacién y transformacién de las
des de servicios

1.2.5.1 Metodologia de Ia Gestién
Productiva

Disector /
Subdirector

125101

Autodlagutaioocoforme I mtodelogia s a
gestion produc

Reporte

12.5 Aumentada la eficacia, eficiencia y

reorganizacion y transiormacién de las
estructuras de redes de servicios

1251 Metodologia d I Gestién
Products

Director /
Subdirector

125102

Elaboracion del plan de mejora a part de los
resultados del autodiagnéstico de la MGPSS

mayo

En su evaluacién quedaron
por encima de 95 %

5 Rumentada la eficacia, eficiencia y
capidad do s proscion oo tos
servicios de salud a través de la

janizacién y translormacion de las
atracturas do redes do servicios

1.2.5.1 Metodologia de Ia Gestién
Productiva

Director /
Subdirector

125108

plomariacion delplan do mejora o parsdo os
resultados del autodiagnéstico de la MGPSS

Informe

Plan

En su evaluacién quedaron
por encima de 85 %

133 Desarrollo y mantenimiento de
delo de evaluacién de la entrega de
n caricter

respecto a los servicios pilblicos de
salud

1.3.3.1 Gestion de la Experiencia del
Paciente

smocion s oo

133101

picacio de encuestas de ststacion de umarios
corde a cuota establecida mensualment

Reporte

abr-jun

133 Desarrollo y mantenimient

ot 4o ovehcion de s emiogs do

iguaro ylbre do disciminaci.
promueva mediante la continua

faccion de las
respecto a los servicios pilblicos de
salud

de

1381
Paciente

At
Usuarios

133102

Generacién de reporte de nivel de satisfaccion de
usuarios

Reporte

Solo evidencia de junio




133 Desarrollo y mantenimiento de
models de evatiacion de s entrega de

servicios sanitarios con caricter

igualitario y libre de discriminacién,

Ia continua

1.3.3.1 Gestion de la Experiencia del

| Atencion alos

Sequiminto s mplementacion del plan de mejora

e oimeniacin s goneracin do Laaion Repore o e | e
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Lo e ont ments o
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aipei los smes pis do
oy
13 Desarolloy manteniien
el do cviihcon e b anses e
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[ .
e promaers mediants i connas .
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more eediades o ke s sl
oo s wadien on el sument 4o
eipa los smes e do
oy
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" Enfer 133201 105 cuidados por encargadas regionales de fnto o ! o o
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eipei o smies s do
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0.1 Foralci  goston nttucionl
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2.1 Mejorada a soster

Nivel de Cumplimiento
Individual

(Bplica solo para Hospitales)

90%

increment de la disintas fuentes de | 211 Elecucion do los procesos de | Adminisirai |55 ) ) g Seguiiento al comportamiento del SISCOMPRA Intorme funto 1 1 5 W 100% | 100%
nciamiento con el fin de garantizar | SOTPTa €1 tiempo oportuno °
e e
icady oiconca
5o vl i pagin de
o magenes reseniades
5.1 Aamentada s coneien ol NS
con los medios informativos y la estralo que le falta
- sl oo e do e, mas o
T fu  de o e ric ol F— Gumplinionto do 1a denidad nstucional S, (pars | A IR VN .
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